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Acque di Caltanissetta S.p.A.

Corso Vittorio Emanuele, 61
93100 Caltanissetta
Tel (+39) 0934 - 23478 / Fax (+39) 0934 — 584700

DETERMINA A CONTRARRE

Oggetto: Procedura negoziata ai sensi dell'art.36, co.2 del D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii. per
I'affidamento del servizio di call center attinente la gestione del servizio idrico integrato svolto da
Acque di Caltanissetta S.p.A.

11 sottoscritto Dott. Alfonso Gavira Sanchez, nella qualita di Legale Rappresentante della societa Acque di

Caltanissetta S.p.A., con sede legale in Caltanissetta, Corso Vittorio Emanuele n. 61 giusti poteri conferiti

con Delibera del Consiglio di Amministrazione del 01/12/2015

PREMESSO

e Che Acque di Caltanissetta S.p.A. & il soggetto gestore del Sistema Idrico Integrato della Provincia di
Caltanissetta, giusto Contratto di affidamento stipulato in data 27 luglio 2006 con il Consorzio A.T.O. di
Caltanissetta, e pertanto opera nei settori speciali disciplinati agli artt. 114 del D. Lgs 50/2016;

« che si rende necessario dare corso all’affidamento del servizio di Call Center finalizzato a fornire
assistenza telefonica agli utenti che, per esigenze commerciali, per segnalazioni di emergenze e guasti
ovvero per quant’altro attenga alla gestione del servizio idrico integrato svolto da Acque di Caltanissetta
S.p.A., chiedono I’intervento della Committente;

« che I’importo complessivo stimato per I’espletamento del servizio per il periodo di 2 (due) anni, ammonta
ad € 300.000,00 (Euro trecentomila/00) escluso I.V.A. prevista per legge;

« che il contratto potra essere rinnovato, ai medesimi prezzi, patti e condizioni, di ulteriori sei (6) mesi ad
insindacabile giudizio della Committente;

« che in caso di rinnovo richiesto da parte della Committente 1’importo complessivo stimato dell’appalto
nei trenta mesi (comprensivo dell'eventuale rinnovo) ammonta ad € 375.000,00
(trecentosettantacinquemila/00), I.V.A. esclusa.

« che il servizio in argomento, cosi come previsto dall’art. 36 comma 2 lettera b) del D.Lgs 50/2016, puo
essere affidato attraverso procedura negoziata;

s che la procedura in oggetto ¢ stata preceuta da indagine di mercato, ai sensi dell’art. 36 del D. Lgs. 18
aprile 2016, n. 50, e secondo quanto indicato nella Linee Guida n. 4, di attuazione del D.Lgs. 18 aprile

2016, n. 50, recanti “Procedure per I’affidamento dei contratti pubblici di importo inferiore alle soglie di
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rilevanza comunitaria, indagini di mercato e formazione e gestione degli elenchi di operatori economici”;

Per quanto espresso in premessa

DETERMINA

+ di indire procedura negoziata ai sensi dell'art.36, co.2, lett.b) del D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii. per
l'affidamento del servizio di Call Center finalizzato a fornire assistenza telefonica agli utenti che, per
esigenze commerciali, per segnalazioni di emergenze e guasti ovvero per quant’altro attenga alla gestione
del servizio idrico integrato svolto da Acque di Caltanissetta S.p.A., chiedono D’intervento della
Committente;

e di impegnare, al fine di cui in premessa, la somma complessiva di 375.000,00 (Euro
trecentosettantacinquemila/00) escluso I.V.A. prevista per legge. In ottemperanza a quanto previsto dal
comma 5 dell’art. 26 del D.Lgs. 81/2008 si & provveduto a stimare quali siano i costi per la sicurezza
derivanti dalle interferenze delle lavorazioni e, in base alle caratteristiche dei servizi oggetto del presente
capitolato, si ritiene indicarli pari a € 0,00.

« Ai sensi dell’art. 95 comma 2 del D. Igs. n. 50/2016, I’aggiudicazione avverra con il criterio dell'offerta
economicamente piu vantaggiosa.

Caltanissetta, 14/02/2017

Acque d\l Caltanissetta S.p.A.

\ | II'Rappresentafite Legale
Dott Antomo |fongo Gavira Sanchez
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